§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy Regulamin Salonu Fryzjerskiego Magia Blondu Danuta Cyboron (dale;:
Regulamin) okresla m.in. warunki i zasady funkcjonowania Salonu, korzystania z
ustug Salonu przez Klientow, sposoby zapisu i odwotywania wizyt w Salonie,
zasady postepowania reklamacyjnego obowigzujgce w Salonie.

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujgce znacznie:

3. Salon — Salon Fryzjerski Magia Blondu zlokalizowany przy ul. Zelazna 51/53 ,
00-841 Warszawa Fabryka Norblinae-mail: salon@magiablondu.pl

4. Wiasciciel —-Danuta Cyboron NIP 8171660003 ul.zelazna 51/53, 00-841

Warszawa

Lider — Danuta Cyboron , gtéwny fryzjer i specjalista w Salonie,

Zespot — jeden lub kilku fryzjerow (ale nie Lider) wykonujgcych Ustugi w Salonie,

Klient — kazdorazowy klient Salonu,

Ustugi — kazdorazowa ustuga oferowana przez Salon, bez wzgledu na jej

przedmiot i czas jej trwania, przez ktorg nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci, ale nie

wytgcznie: ciecie, koloryzacje jednolita, refleksy airtouch, pigmentacje,
dekoloryzacje, modelowanie, czesanie,

9. Pakiet — wyrdézniony w Cenniku pakiet (zestaw) Ustug wykonywanych w ramach
ceny wskazanej w Cenniku,

10. Cennik — ceny Ustug przyjete w Salonie dostepne w formie elektronicznej na
Stronie oraz w formie papierowej w Salonie,

11. Matoletni — Klient, ktéry w chwili wykonania Ustugi nie ukonczyt 18
(osiemnastego) roku zycia,

12. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych),

13. Profil na IG — konto Salonu prowadzone na portalu spotecznosciowym Instagram
pod nazwg: Magiablondu

14. Profil na FB — konto Salonu prowadzone na portalu spotecznosciowym Facebook
pod nazwg:Magiablondu

15. Sklep — prowadzony przez Wtasciciela internetowy sklep z produktami i
akcesoriami fryzjerskimi dziatajgcy pod adresem internetowym:
https://www.magiablondu.pl

16. Strona — strona internetowa Salonu dziatajgca pod adresem internetowym:
https://www.magiablondu.pl

17. Opinie Google — opinie o Salonie i/lub Ustugach wyrazone przez Klientéw w
ramach witryny internetowej google maps,

18. Voucher — dokument (imienny lub na okaziciela) wydany przez Salon w formie
papierowej lub elektronicznej uprawniajgcy do skorzystania z Ustug, wazny po
jego uprzednim optaceniu,

19. Zgoda — zgoda Klienta na wykonanie ustugi fryzjerskiej udzielona w ramach
interaktywnego formularza zgody na wykonanie ustugi fryzjerskiej.
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20. W przypadkach nieopisanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

21. Petna oferta Ustug wraz z Cennikiem znajduje sie na Stronie, jak réwniez jest
dostepna bezposrednio w Salonie.

22. Klient poprzez dokonanie zapisu na wykonanie Ustugi lub w przypadku braku
zapisu poprzez przystgpienie do jej wykonania, oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia. Zdanie poprzednie ma
zastosowanie takze do Cennika obowigzujgcego w Salonie.

23. Salon jest czynny od poniedziatku w godzinach od 12.00 do 20.00 od wtorku do
pigtku w godz 9.00 do 20.00oraz w sobote od godz. 9.00 do 17.00. Po
indywidualnym uzgodnieniu z Witascicielem mozliwe jest wykonanie ustugi w
godzinach poza otwarciem Salonu (tj. w godzinach wczesniejszych lub
pozniejszych).

24. Po indywidualnym uzgodnieniu z Wiascicielem (terminu oraz ceny) mozliwa jest
rezerwacja Salonu (np. na sobote) w celu wykonania w Salonie Ustug, np.
czesania na przyjecia weselne i inne imprezy okolicznosciowe.

§ 2. Ceny.

1. Ceny zawarte w Cenniku nie sg ofertg handlowg i mogg ulec zmianie.

2. Ostateczny koszt Ustugi uzalezniony jest m.in. od ilosci zuzytych produktéw,
stanu wtosow, tego, czy Ustuge wykonuje Lider, czy tez Zespdt, jego/ich naktadu
pracy, czasu wykonania Ustugi, zabiegéw dodatkowych majgcych na celu
poprawe kondycji witoséw lub skéry gtowy Klienta.

3. Naktad pracy fryzjera lub fryzjerow i ilos¢ zuzytych kosmetykow zalezy od
indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta.

4. Na prosbe Klienta, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi, Lider lub Zespot
dokona oszacowania ceny Ustugi i poinformuje Klienta o catosciowym koszcie
zwigzanym z jej wykonaniem.

5. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania Ustugi Klient wyrazi wole, aby wykonac¢
na jego rzecz inne, nieumowione wczesniej Ustugi, na swojg prosbe, zostanie on
poinformowany przez Lidera lub Zespodt o cenie takiej dodatkowej Ustugi. W takiej
sytuacji wartos¢ dodatkowej Ustugi zostanie doliczona do wartosci Ustugi
podstawowe;.

6. Lider lub Zespdt zachowujg prawo do odmowy wykonania Ustugi dodatkowej, o
ktérej mowa w ust. 5 powyzej, jesli:

7. stan wtosow lub skéry gtowy Klienta nie pozwala na przeprowadzenie takiej
Ustugi dodatkowej,

8. Ustuga dodatkowa, ktdrg wybrat Klient nie jest adekwatna do Ustugi podstawowej
lub moze wywotac niepozgdane efekty,

9. czas wykonania Ustugi podstawowej wyczerpuje czas zarezerwowany dla Klienta
w Salonie na wykonanie Ustugi lub wykonanie Ustugi dodatkowej
spowodowatoby znaczne utrudnienia i opdznienia w dziataniu Salonu.

10. W przypadku Pakietu, rezygnacja przez Klienta z wykonania Ustugi wchodzgcej
do tego Pakietu nie powoduje obnizenia ceny za ten Pakiet.



11. Wtasciciel zachowuje prawo do organizowania czasowych promocji na Ustugi w

Salonie. W przypadku promocji, kazdorazowo bedzie sie ona odbywata wedtug
zasad okreslonych w odrebnym regulaminie promociji.

12. Promocje nie tgczg sie z innymi promocjami aktualnie obowigzujgcymi w Salonie,

chyba, Zze co innego wynika¢ bedzie z regulaminu danej promocji.

13. W przypadku, gdy Lider lub Zespdt bedzie wykonywat Ustuge z dojazdem do

Klienta, to cena za wykonanie takiej Ustugi zostanie ustalona z Klientem
indywidualnie, przed rozpoczeciem wykonywania Ustugi.

§ 3. Zapis na wykonanie Ustugi.
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Klient moze zapisac sie na wykonanie Ustugi w Salonie w nastepujgcy sposob:
osobiscie w Salonie,

telefonicznie,

poprzez wysytanie wiadomosci prywatnej do Salonu za posrednictwem Profilu na
IG lub Profilu na FB,

poprzez wiadomos¢ sms wystang na numer telefonu Salonu wskazany w § 1 ust.
2 lit. a) powyzej.

Zapisy odbywajg sie przy uwzglednieniu grafiku Lidera lub Zespotu, w zaleznosci
od tego, kto wedtug zyczenia Klienta, ma wykonywac¢ Ustuge.

Zapis nie jest rownoznaczny z rezerwacjg terminu wykonania Ustugi w Salonie.
Zapis ma charakter wytgcznie czasowy i stanowi wytgcznie wstepng rezerwacje
terminu wykonania Ustugi w Salonie. Rezerwacja terminu wykonania Ustugi w
Salonie uzalezniona jest od uiszczenia przez Klienta petnej przedptaty na poczet
wykonania Ustugi w terminie i w wysokosci wskazanej przez Salon (recepcje
Salonu).

Salon pobiera od Klienta bezzwrotng przedptate na poczet rezerwacji terminu
wykonania Ustugi oraz wykonania tej Ustugi, bez wzgledu na forme Zapisu
dokonang przez Klienta, w kwocie nie nizszej niz 400.00 zt (stownie: czterysta
ztotych). Wysokos¢ przedptaty uzalezniona jest od terminu wykonania Ustugi,
fryzjera majgcego wykonac¢ Ustuge, rodzaju Ustugi oraz czasu jej trwania.
Rezerwacja terminu na wykonanie Ustugi nastgpi po uiszczeniu przez Klienta
przedpfaty (w petnej wysokosci).

W przypadku rezerwacji terminu wykonania Ustugi w Salonie zgodnie z ust. 1 lit.
b), c) lub d) powyzej, ptatnos¢ przedptaty przez Klienta powinna nastgpi¢ w
kwocie i w czasie wskazanym przez Salon (recepcje Salonu) nie dtuzszym
jednak niz 1 (jeden) dzieh rozumiany jako 24 (dwadziescia cztery godziny) od
dnia dokonania przez Klienta zapisu na wykonanie Ustugi. W takim przypadku
wptata przedptaty przez Klienta powinna nastgpi¢ zgodnie z § 9 ust. 1 lit. d)
Regulaminu — Salon przesle do Klienta (za posrednictwem wiadomo$¢ e-mail lub
wiadomosci prywatnej poprzez Profil na IG i/lub Profil na FB) link do ptatnosci
przedptaty. Salon zastrzega jednak, ze w przypadku duzej liczby chetnych na
rezerwacje terminu wizyty w Salonie, Salon zgodnie ze zdaniem pierwszym
niniejszego ustepu moze wskazywac terminy krétsze na dokonanie przez Klienta
wptaty przedptaty. Klient kazdorazowo przy dokonywaniu zapisu na wizyte w
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Salonie zostanie powiadomiony przez Salon (recepcje) o terminie na wptate
przedptaty. Salon zastrzega, ze w przypadku zgtoszenia rezerwacji danego
terminu Ustugi przez kliku chetnych rozstrzyga data dokonania przedptaty — w
takiej sytuacji rezerwacja na dany termin zostanie dokonana na rzecz Klienta,
ktory wczesniej dokonat przedptaty.

W przypadku rezerwacji terminu wykonania Ustugi w Salonie zgodnie z ust .1 lit.
a) powyzej, ptatnos¢ przedptaty przez Klienta moze nastgpi¢ zgodnie z § 9 ust. 1
lit. @) lub d) Regulaminu. W przypadku wyboru przez Klienta opcji zaptaty
przedptaty zgodnie z § 9 ust. 1 lit. d) Regulaminu odpowiednie zastosowanie
znajduje ust. 5 powyze;j.

W przypadku wykonania Ustugi, wptacona przez Klienta przedptata zostanie
zaliczona na poczet ceny za wykonanie Ustugi.

Przedptata ulegnie przepadkowi w sytuaciji, gdy:

Klient nie stawi sie na umowiony termin wizyty w Salonie,

Klient odwota umowiony termin wizyty w Salonie w terminie krotszym niz 48
godzin przed umowionym terminem wizyty w Salonie, a w przypadku wizyt
zaplanowanych na poniedziatek w terminie krétszym niz 72 godziny przed
umowionym terminem wizyty w Salonie,

Klient dwukrotnie przetozy termin wizyty w Salonie (bez wzgledu na termin, w
ktorym poinformuje Salon o przetozeniu terminu wizyty),

Klient spdzni sie na termin umowionej wizyty w Salonie pot godziny lub wiece;.
Jesli Klient jeden raz przetozy termin wizyty w Salonie wczesniej niz na 48 godzin
przed umowionym terminem wizyty w Salonie, a w przypadku wizyt
zaplanowanych na poniedziatek wczesniej niz na 72 godziny przed umowionym
terminem wizyty w Salonie, to to przedptata pozostanie na koncie Klienta i bedzie
podlegata rozliczeniu zgodnie z ust. 7 powyzej.

Klient umawiajgc sie na wizyte zobowigzany jest podac¢ swoje prawdziwe dane, o
ktérych mowa w ust. 10 powyzej. Podanie przez Klienta fatszywych lub btednych
danych powoduje utrate wizyty.

W przypadku Matoletnich, Ustugi sg wykonane w obecnosci ich rodzica lub
rodzicow, opiekuna prawnego lub opiekunéw prawnych, albo na podstawie
pisemnej zgody udzielonej przez rodzica, rodzicéw, opiekuna prawnego lub
opiekunow prawnych. Zgoda ta powinna zosta¢ przekazana przez Matoletniego
do akt Salonu.

W przypadku nieobecnosci osob, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej lub braku
pisemnej zgody takich osob Wiasciciel, Lider lub Zespo6t zachowujg prawo do
odmowy wykonania Ustugi.

Salon na 2 dni przed uméwionym terminem wizyty wysyta do Klienta, na podany
przez niego numer telefonu, wiadomos¢ sms o dacie i godzinie wizyty.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane lub przepadek terminu zapisu na
wykonanie Ustugi w Salonie w przypadku braku zaptaty przez Klienta przedptaty
na poczet wykonania Ustugi w zastrzezonym terminie.

W przypadku wptaty przez Klienta przedptaty po terminie, o ktérym mowa w ust.
5 powyzej i przepadku terminu, na ktory Klient wstepnie zostat zapisany, wedtug
wyboru Klienta, Salon moze:

zarezerwowac dla Klienta inny termin wizyty w Salonie,



25. zachowac wptacong przez Klienta przedptate na koncie Klienta na poczet

przysztych wizyt Klienta w Salonie,

26. zwroci¢ przedptate Klientowi (w takiej sytuacji zwrot przedptaty nastgpi przy

uzyciu takiej samej metody jak jej wptata przez Klienta; zwrot przedptaty nastgpi
w terminie 7 (siedmiu) dni od poinformowania Salonu przez Klienta o jego
decyzji.

27. Obowigzek uiszczania przedptaty na poczet rezerwacji terminu wykonania Ustugi

w Salonie dotyczy pierwszej oraz kazdej kolejnej wizyty Klienta w Salonie.

28. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej zdanie ostatnie tj. w przypadku

gdy Klient uisci przedptate, ale ze wzgledu na liczbe chetnych nie zostat dla
niego zarezerwowany termin wykonania Ustugi w Salonie, to wptacona przez
niego przedptata nie bedzie zwracana i pozostanie na jego koncie w Salonie do
rozliczenia w ramach przysztych wizyt.

§ 4. Zmiana terminu wykonania Ustugi, odwotanie wizyty w Salonie.

1.

Klient jest zobowigzany stawic sie w Salonie na umdéwiony termin wizyty.

2. W przypadku, gdy Klient nie moze stawiC sie na termin umoéwionej wizyty lub

sp6zni sie na termin umoéwionej wizyty wiecej niz 15 (pietnascie) minut,
zobowigzany jest on do niezwtocznego powiadomienia Salonu o takich
okolicznosciach i odwotania wizyty lub zmiany jej terminu. W przypadku
odwotania lub zmiany przez Klienta rezerwacji wizyty w Salonie odpowiednie
zastosowanie ma § 3 ust. 1 oraz § 3 ust. 8 Regulaminu.

W przypadku spoznienia Klienta na termin umowionej wizyty, Lider lub
wyznaczony fryzjer bedg oczekiwali na Klienta przez 15 (pietnascie) minut
liczonych od momentu umoéwionej godziny rozpoczecia wykonania Ustugi. W
sytuaciji, gdy spoznienie Klienta przekroczy czas, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ale Klient przyjdzie do Salonu, Lider lub wyznaczony fryzjer ma
prawo odmowi¢ wykonania na rzecz Klienta catosci lub czesci Ustugi. Zdanie
ostatnie ust. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Salon zachowuje prawo odmowy zapisania Klienta na wykonanie Ustugi (np. w
sytuacji, gdy Klient notorycznie nie stawia sie ha umdwiony termin wizyty w
Salonie).

§ 5. Zmiana terminu wykonania Ustugi przez Salon, niedostepnos¢ fryzjera.

1.

W sytuacjach niezaleznych od Salonu, tj. w czasie choroby Lidera lub cztonkéw
Zespotu, nieprzewidzianego wydarzenia (np. wypadek), gdy uméwiona Ustuga
nie moze zosta¢ wykonana w cato$ci lub w czesci przez Lidera lub Zespot,
Salon niezwtocznie powiadamia Klienta o zaistniatej sytuaciji.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Klient, wedtug swojego
uznania, moze zostac¢ zapisany na wizyte u innego fryzjera lub moze zapisac¢
sie na inny termin do fryzjera, u ktérego wizyta zostata odwotana.

§ 6. Wykonanie Ustugi. Zalecenia pozabiegowe.



1. Ustugi wykonywane sg osobiscie przez Lidera lub Zespdét.

2. Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi, Lider lub Zespot zbiera wywiad z
Klientem (zwfaszcza z Klientem, ktory odbywa pierwszg wizyte w Salonie). Klient
przed przystgpieniem do wykonania Ustugi powinien wyrazi¢ Zgode na
wykonanie takiej Ustugi. Zgoda udzielana jest przez Klienta za posrednictwem
interaktywnego formularza. Informacje podane przez Klienta w Zgodzie
zapisywane sg w wewnetrznym systemie Salonu i dostepne bedg na koncie
Klienta w ramach tego systemu. Wzoér Zgody stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Wyrazenie przez Klienta Zgody jest konieczne dla
wykonania Ustugi.

3. Klient, przed rozpoczeciem wykonania Ustugi jest zobowigzany do przekazania
Liderowi lub Zespotowi wszelkich niezbednych informacji na temat swojego stanu
zdrowia (np. chorobach, alergiach, stanach zapalnych, nadwrazliwosci na
niektére produkty), ktore to informacje majg istotne znaczenie dla prawidtowego
wykonania Ustugi. Informacje takie wpisywane sg przez Lidera i/lub Zespot w
Zgodzie w miejscu przeznaczonym na Uwagi/informacje dodatkowe.

4. W przypadku, gdy Klient wskaze, ze ma skfonnosci do alergii lub wystepuje u
niego nadwrazliwos¢ na jakies$ produkty, to Lider i/lub Zespot przed wykonaniem
Ustugi wykonajg u niego probe alergiczng. Klient moze na wtasng
odpowiedzialno$¢ zrezygnowac z przeprowadzenia takiej proby alergicznej. W
takiej sytuacji informacja taka zostanie wpisana przez Lidera i/lub Zespo6t w
Zgodzie w miejscu przeznaczonym na Uwagi/informacje dodatkowe. Proba
alergiczna nie musi by¢ przeprowadzana w przypadku statych Klientéw Salonu, u
ktérych preparat majgcy by¢é wykorzystany w danym zabiegu byt juz uprzednio
stosowany.

5. Salon, Lider i/lub Zespét nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

nieprzekazanie im przez Klienta informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,

7. przekazanie im przez Klienta informaciji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, ktore
to sg niezgodne z prawdg, sg niepetne lub nieprawidtowe.

8. Salon, Lider i/lub Zespot nie ponoszg odpowiedzialnosci za negatywne
nastepstwa powstate u Klienta na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie.

9. Zgoda Klienta na wykonanie Ustugi jest rownoznaczna ze ztozeniem przez niego
o$wiadczenia (po wczesniejszej konsultacji, przed rozpoczeciem wykonania
Ustugi, z Liderem lub Zespotem), iz nie ma on zadnych przeciwskazan
zdrowotnych, medycznych i osobistych do wykonania Ustugi, co w konsekwencji
zwalnia Salon i Witasciciela z odpowiedzialnosci wzgledem Klienta.

10. W przypadku wystgpienia u Klienta objawow alergii lub nadwrazliwosci, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z lekarzem pierwszego
kontaktu, alergologiem lub dermatologiem.

11. W przypadku pielegnaciji i koloryzacji, ich trwato$¢ uzalezniona jest od ogélnego
stanu wtosow Klienta. Klient, przed wykonaniem Ustugi jest informowany przez
Lidera lub Zespo6t o stanie swoich wtoséw — Salon, Wiasciciel, Lider i Zespot nie
ponoszg odpowiedzialnosci za trwatos¢ i utrzymywanie sie pielegnaciji oraz
koloryzacji na wtosach Klienta, poniewaz jest to uzaleznione od czynnikéw
zewnetrznych, na ktére to Salon, Wiasciciel, Lider i Zespot nie majg zadnego

o



wpltywu (np. stan wtosow, kondycja hormonalna Klienta, osobiste predyspozycje
Klienta). Tylko wtasciwa pielegnacja i stosowanie sie do zalecen Lidera lub
Zespotu moze zapewnic najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej Ustudze.

12. Klient jest zobowigzany do stosowania sie do pozabiegowych zalecen Lidera lub
Zespotu udzielonych w czasie trwania Ustugi lub bezposrednio po niej. Salon,
Witasciciel, Lider lub Zespot nie odpowiadajg za niezastosowanie sie przez
Klienta do zalecen pozabiegowch oraz za dziatanie Klienta sprzeczne z tymi
zaleceniami. W trakcie udzielania przez Klienta Zgody, Klient moze ztozyc¢
oswiadczenie o wystaniu mu przez Salon na wskazany przez niego adres e-mail
takich zalecen pozabiegowych.

13. Lider lub Zespo6t moga zaproponowac Klientowi zakup produktow fryzjerskich i
akcesoriéw fryzjerskich, ktorych stosowanie, wedtug wskazéwek Lidera lub
Zespotu, moze przyczynic sie do utrwalenia rezultatow Ustug, poprawy skoéry
gtowy Klienta lub poprawy stanu jego wtosow, jednakze Klient nie jest
zobowigzany do ich nabycia. Petna oferta produktéw fryzjerskich i akcesoriow
fryzjerskich znajduje sie w Sklepie.

14. Po wykonaniu Ustugi Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

§ 7. Przedtuzanie wioséw.

1. W przypadku Ustugi polegajgcej na przedtuzaniu wtosow, konieczna jest
uprzednia tj. przed wykonaniem Ustugi konsultacja Klienta z Liderem lub
Zespotem w przedmiocie stanu wtosow oraz skory gtowy Klienta w celu
okreslenia, czy zabieg przedtuzania wtosow jest mozliwy do przeprowadzenia
oraz w celu okres$lenia najlepszej dla Klienta metody ich przedtuzenia.
Konsultacja taka jest bezptatna.

2. W przypadku przedtuzenia wioséw (bez wzgledu na metode przedtuzenia wiosow
ustalong przez Klienta i Salon), Salon pobiera od Klienta przedptate na zakup
witosow do przedtuzenia w kwocie wczesniej indywidualnie ustalonej z Klientem.
Przedpfata moze by¢ uiszczona w nastepujgcy sposéb:

3. gotéwkg w Salonie w dniu zapisu na wykonanie Ustugi,

4. kartg ptatniczg (debetows, kredytowg), BLIK-iem w Salonie w dniu zapisu na
wykonanie Ustugi,

5. przelewem, na rachunek bankowy Salonu o numerze: 21 1140 2017 0000 4802
0748 2849

6. Zamodwienie przez Salon wtoséw do przedtuzenia nastepuje wytgcznie po wptacie
przedptaty przez Klienta.

7. W przypadku wykonania Ustugi uiszczona przez Klienta przedptata zaliczana jest
na poczet ceny Ustugi, zas w przypadku niewykonania tej Ustugi nie podlega ona
zwrotowi na rzecz Klienta.

8. Ze wzgledu na czas trwania Ustugi przedtuzania wtoséw oraz koniecznosé
przygotowania materiatéw do jej przeprowadzenia, Klient moze odwotac wizyte
najpozniej na 48 (czterdziesci osiem) godzin przed zaplanowang wizyta, z
zastrzezeniem ust. 3 powyzej.



§ 8. Wykonanie Ustugi z dojazdem do Klienta. Wykonanie Ustugi w przyspieszonym
terminie.

1. Salon moze wykona¢ bezposrednio u Klienta lub w miejscu przez niego

wskazanym nastepujgce Ustugi:

czesanie,

ciecie,

ciecie z czesaniem.

W celu zamowienia takiej Ustugi z dojazdem, Klient musi skontaktowacé sie z

Witascicielem. Na drodze indywidualnych uzgodnien, Wtasciciel i Klient ustalg

termin, godzine, miejsce wykonania Ustugi oraz osobe lub osoby, ktére majg

wykona¢ Ustuge, przy czym aby taka Ustuga z dojazdem zostata zrealizowana,
musi ona by¢ wykonana co najmniej dla 5 (pieciu) osob.

6. Z zastrzezeniem § 2 ust. 10 powyzej, koszty dojazdu i powrotu Witasciciela lub
Zespotu do i z miejsca, w ktorym ma zostac przeprowadzona Ustuga, pokrywa
Klient.

7. Klient moze zwréci¢ sie do Wiasciciela o wykonanie dla niego przez Lidera Ustugi
w przyspieszonym terminie tj. poza ustalonym grafikiem lub w dzieh wolny
Lidera. W takiej sytuacji Ustuga ptatna bedzie przez Klienta w podwdjnej
wysokosci stawki wynikajgcej z Cennika.

aRr0b

§ 9. Ptatnosci.

1. Ptatnosci za Ustugi mozna dokonac¢ w nastepujgcy sposob:

2. gotdéwkag w Salonie, w dniu wykonania Ustugi,

3. kartg ptatniczg (debetowa, kredytowg), BLIK-iem w Salonie w dniu wykonania
Ustugi lub podczas zapisu na wykonanie Ustugi

4. Zgodnie z ust. 1 lit. a) powyzej, Salon akceptuje ptatnosci za wykonane Ustugi w
nastepujgcych walutach: polskich ztotych (PLN), euro (EUR) lub dolarach
amerykanskich (USD). W przypadku ptatnosci przez Klienta w euro (EUR) lub
dolarach amerykanskich (USD) przy przeliczeniu ceny Ustugi stosuje sie aktualny
kurs danej waluty w stosunku do ztotego polskiego (PLN) ogtoszony przez
Narodowy Bank Polski. Kazdorazowo tak przeliczong cene zaokraggla¢ bedzie sie
w gore do petnego ztotego

5. Na zyczenie Klienta, Wtasciciel wystawi fakture VAT za wykonang Ustuge. Klient
musi poinformowac Wtasciciela o tym, ze chce on otrzymac fakture VAT za
wykonang Ustuge przed wystawieniem przez niego paragonu fiskalnego

6. W przypadkach szczegdélnych, po uprzednich osobistych ustaleniach Klienta z
Witascicielem, mozliwe jest indywidualne uzgodnienie przez Klienta i Wihasciciela
sposobu i terminu ptatnosci za Ustuge, odmiennego niz te wskazane w ust. 1
powyzej.

§ 10. Zasady zakupu i zasady wykorzystania Vouchera



1. Na zasadach wskazanych w § 3 ust. 1 powyzej, jak rowniez za posrednictwem
Strony, istnieje mozliwos¢ wykupienia Vouchera na Ustugi $wiadczone przez
Salon. Wartos¢ Vouchera nie moze by¢ nizsza niz 500,00 zt (stownie: piecset
ztotych). Po ustaleniu z Salonem kwoty, na jakg opiewac¢ ma Voucher, Klient
zobowigzany jest uisci¢ tak okreslong kwote w sposob wskazany przez Salon. Po
zaksiegowaniu wptaty Salon wystawi na rzecz Klienta Voucher odpowiadajgcy
kwocie wptaconej przez Klienta.

2. Voucher moze mie¢ forme papierowg lub elektroniczng. W przypadku Vouchera
w formie papierowej:

3. Klient zobowigzany bedzie odebra¢ go osobiscie lub za posrednictwem
umocowanej osoby,

4. Salon, w przypadku wyboru takiej opcji przez Klienta, za dodatkowg optatg
zwigzang z kosztami przesytki, moze wysta¢ Voucher na adres wskazany przez
Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera.

5. W przypadku Vouchera w formie elektronicznej, zostanie on wystany przez Salon
do Klienta drogg e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta.

6. Voucher moze zostac przekazany przez Klienta innej osobie (np. w formie
prezentu).

7. Aby skorzysta¢ z Vouchera Klient zobowigzany jest dokona¢ zapisu na wizyte
zgodnie z § 3 ust. 1 — 4 powyzej. W trakcie zapisu na wizyte, Klient zobowigzany
jest poinformowac, ze chce skorzysta¢ z Vouchera.

8. W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ przewyzsza wartos¢
Vochera, Klient zobowigzany bedzie doptaci¢ tak powstatg roznice bezposrednio
po wykonaniu takiej Ustugi.

9. W przypadku wyboru przez Klienta Ustugi, ktérej wartos¢ jest nizsza niz kwota,
na ktorg opiewa Voucher, Salon nie zwraca tak powstatej réznicy. Klient moze
jednak wykorzystac pozostatg réznice w ramach nastepnej wizyty w Salonie.

10. W przypadku Vouchera odpowiednie zastosowanie znajduje § 3 ust. 8
Regulaminu tj. w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w tym ustepie, z
Vouchera zostanie odjeta kwota 500,00 zt (stownie: piecCset ztotych).

11. Vouchera nie mozna naby¢ przy uzyciu innego Vouchera.

§ 11. Zasady zachowania w Salonie. Monitoring wizyjny.

1. Na terenie Salonu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania
alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych.

2. Na terenie Salonu niedopuszczalna jest akwizycja, handel, gtosne i
niekulturalne zachowanie, w szczegdlnosci zas uzywanie stéw powszechnie
uwazanych za obelzywe, korzystanie z urzgdzen i produktow Salonu bez
zgody i wiedzy Wiasciciela lub Zespotu.

3. Utrwalanie za posrednictwem urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek
wykonywania Ustugi przez Wiasciciela lub Zespét oraz wnetrza Salonu jest
dopuszczalne, po uprzednim uzyskaniu zgody Wiasciciela lub Zespotu.

4. Klient zgadzajgc sie na wykonanie Ustugi powinien dysponowac¢ czasem na
wykonanie takiej Ustugi, ktory w zaleznosci od rodzaju Ustugi oraz stanu



witosow Klienta moze wynosi¢ az ok. 10 godzin. Klient zobowigzuje sie, ze nie
bedzie pospieszat Lidera i/lub Zespotu w zakresie wykonania Ustugi.

5. Na terenie Salonu zainstalowany jest monitoring wizyjny. Strefy objete
monitoringiem sg odpowiednio oznaczone.

§ 12. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klientoéw przez Salon.

1. Witasciciel lub Lider, po uprzednio uzyskanej ustnej zgodzie Klienta, mogg
utrwala¢ za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek, wykonywanie Ustugi
przez Lidera lub Zespot oraz stan wtosdw przed wykonaniem Ustugi i po jej
wykonaniu.

2. W sytuaciji, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, Klient wyraza zgode na
wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Wiasciciela lub Lidera wizerunku
Klienta w zakresie nieograniczonym czasowo i terytorialnie, na nastepujgcych
polach eksploatacji:

3. poprzez jego zwielokrotnianie i utrwalanie metodg audiowizualng, cyfrowa,
drukarska, itd.,

4. poprzez jego zapisywanie i przechowywanie w pamieci komputerow oraz innych
urzgdzen elektronicznych (np. smartfonéw),

5. poprzez ich udostepnianie i rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w wybranym przez siebie miejscu i czasie, tj. w
szczegolnosci w sieci Internet i publikacje tych materiatow na Stronie oraz na
Profilu na IG oraz na Profilu na FB,

6. poprzez ich uzycie w celach reklamowych i promocyjnych Salonu, Wiasciciela
oraz Lidera,

7. poprzez ich zestawianie z innymi wizerunkami, hastami reklamowymi, tekstami,
grafikami, logiem Salonu, logiem i firmg Wtasciciela oraz imieniem i nazwiskiem
Lidera.

8. Wiasciciel lub Lider sg uprawnieni, ale nie zobowigzani do rozpowszechniania
wizerunku Klienta.

9. W przypadku rozpowszechniania wizerunku Klienta na zasadach opisanych w
ust. 1i 2 powyzej, Klientowi nie przystuguje z tego tytutu Zzadne wynagrodzenie.
W przypadku za$ nierozpowszechniania tego wizerunku Klientowi nie przystuguja
zadne roszczenia odszkodowawcze.

10. W przypadku wystgpienia po stronie Wiasciciela lub Lidera zapotrzebowania na
wykorzystanie wizerunku Klienta na innym polu eksploatacji niz zostato to
wymienione w ust. 2 powyzej, Wtasciciel lub Lider zwrdci sie do Klienta o
wyrazenie zgody na wykorzystanie tego wizerunku na takim dodatkowym polu
eksploatacji. Warunki udzielenia takiej zgody zostang ustalone na drodze
indywidualnych ustalen.

§ 13. Postepowanie reklamacyjne.

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na wykonang Ustuge lub jej czesc.



2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Klienta najp6zniej w terminie 7

(siedmiu) dni od dnia wykonania Ustugi:

osobiscie w Salonie,

na pismie,

w formie e-mail na adres: e-mail: salon@magiablondu.pl

Reklamacja pisemna moze zosta¢ nadana na adres Salonu, tj. ul. Zelazna 51/53,

00-841 Warszawa, przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg. O zachowaniu

terminu na ztozenie reklamacji decyduje data stempla pocztowego lub data

nadania u kuriera.

7. Wiasciciel zastrzega, ze do rozpoznania reklamacji konieczna moze by¢ ocena
stanu wtoséw po przeprowadzonej Ustudze, ktérej dokona Lider w Salonie. O
koniecznosci sprawdzenia stanu wtoséw Klienta, Wtasciciel poinformuje Klienta
telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci sms lub za posrednictwem
prywatnej wiadomosci na profilu Klienta w ramach mediéw spotecznosciowych,
jesli Wiasciciel zna nick Klienta (np. na skutek prowadzonej uprzednio
korespondencji z Klientem).

8. Reklamacja powinna zostac rozpatrzona przez Wtasciciela w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia jej otrzymania. W przypadku jednak, gdy do jej rozpoznania
konieczna jest ocena stanu wtoséw po przeprowadzonej Ustudze, o ktérej mowa
w ust. 4 powyzej, czas na rozpoznanie reklamaciji ulega przedtuzeniu o czas od
poinformowania Klienta o koniecznosci sprawdzenia stanu jego wtoséw, do
faktycznego pojawienia sie przez Klienta w Salonie, celem przeprowadzenia tego
sprawdzenia.

9. W ramach rozpoznanej pozytywnie reklamacji Wtasciciel moze wedle wiasnego
wyboru np.:

10. wykonac poprzez Lidera lub Zespdt Ustuge jeszcze raz, bez dodatkowych optat
po stronie Klienta,

11. zaoferowac produkty i kosmetyki do pielegnacji wiosow,

12. wykonac poprzez Lidera lub Zespot dopigmentowania wtosow.

13. Wtasciciel, Lider lub Zespdt nie zwracajg kosztéw ustug wykonanych w innym
salonie fryzjerskim lub ustug wykonanych samodzielnie przez Klienta, jak rowniez
nie dokonujg upustéw w juz uiszczonej przez Klienta cenie za Ustuge.

o R W

§ 14. Przetwarzanie danych osobowych. Klauzula informacyjna RODO.

1. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient
wyraza zgode na przetwarzanie przez Wiasciciela jego danych osobowych.

2. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient
wyraza zgode na otrzymywanie na jego numer telefonu podany w trakcie zapisu
na wizyte w Salonie informacji marketingowych i reklamowych dotyczgcych
Salonu i/lub Wiasciciela, w szczegdlnosci za$ informacji o promocjach w Salonie.

3. Dokonujgc zapisu na wykonie Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin, Klient
wyraza zgode na otrzymywanie na jego numer telefonu podany w trakcie zapisu
na wizyte w Salonie wiadomosci sms przypominajgcych o dacie i godzinie wizyty
w Salonie.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zgodnie z art. 13 RODO Wiasciciel informuje, ze:

administratorem danych osobowych Klienta jest MagiablonduDanuta Cyboron
NIP 8171660003tel. +48 730999544e-mail: salon@magiablondu.pl(dalej:
Administrator),

dane osobowe podane przez Klienta (dalej: Dane osobowe) bedg przetwarzane z
petnym poszanowaniem przystugujgcych jednostce praw i wolnosci, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c oraz f RODO, na podstawie zgody udzielonej przez
Klienta oraz w prawnie usprawiedliwionym celu Administratora — na potrzeby:
zapisania Klienta na wykonanie Ustugi, powiadomienia (przypomnienia) Klientowi
o terminie wykonania Ustugi,

. wykonania Ustugi,

. dziatan marketingowych i promocyjnych Administratora,
10.
11.
12.
13.

rozpoznania zgtoszonych reklamacji,

publikacji materiatow zawierajgcych wizerunek Klienta,
przetwarzania materiatdw zawierajgcych wizerunek Klienta,
egzekwowania roszczen na drodze postepowania sgdowego,

. viii.zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw, wspotpracownikow, Klientéw i

ruchomosci w Salonie — monitoring wizyjny,

podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla prawidtowego
wykonania Ustugi. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi zapisanie
Klienta na wykonanie Ustugi i jej wykonanie,

dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres 5 (pieciu
lat), ze wzgledu na obowigzki podatkowo-ksiegowe,

Administrator nie bedzie przekazywaé Danych osobowych innym podmiotom,
chyba, Zze bedzie to podyktowane przepisami prawa lub uzasadnionym interesem
Administratora (np. podmiotom ksiegowym),

powierzone Administratorowi Dane osobowe nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu przetwarzaniu i nie bedg one profilowane,

kazdy Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zgdania
ich: sprostowania, poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia,
ztozenia sprzeciwu, co do ich przetwarzania, przy czym oswiadczenie takie
nalezy skierowac na adres Administratora wskazany w lit. a powyzej.
Administrator w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia przyjecia zgtoszenia
rozpatrzy ztozony przez Klienta wniosek,

Klient ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed cofnieciem takiej zgody,

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,

dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw
spoza Unii Europejskiej lub do organizacji miedzynarodowych, jednakze
Administrator informuje, ze materiaty zawierajgce wizerunek Klienta, o ktérych
mowa w § 11 Regulaminu mogg zosta¢ opublikowane w ramach serwisu
internetowego Instagram oraz Facebook,

kontakt z Administratorem mozliwy jest na dane wskazane w lit. 1 a powyze;.



§ 15. Opinie o Salonie

. W ramach Strony Salon nie umozliwia Klientom wyrazania opinii o Salonie i/lub

Ustugach.

Klient moze wyrazi¢ swojg opinie o Salonie i/lub Ustugach m.in. w ramach
mediéw spotecznosciowych Salonu tj. na Profilu na I1G i/lub na Profilu na FB, jak
réwniez w ramach Opinii Google. Kazdorazowo jednak Klient powinien
formutowaé swojg opinie w taki sposob, aby byta ona zgodna ze stanem
faktycznym, obowigzujgcym prawem oraz regulaminem portalu za
posrednictwem, ktérego Klient chce takg opinie opublikowac.

Klient nie jest zobowigzany do zamieszczania opinii o Salonie i/lub Ustugach.
Salon nie wptywa na opinie Klientéw, ale moze wejs¢ w interakcje z takimi
opiniami na portalach, w ktérych zostaty one opublikowane np. w celu
wyjasnienia watpliwosci Klienta.

Witasciciel, Salon, Lider oraz Zespét nie redagujg opinii o Salonie i/lub Ustugach.
Salon oraz Wiasciciel nie ponoszg odpowiedzialnosci za tre$¢ opinii
opublikowanych przez Klienta, w tym w szczegolnosci za naruszenie przez te
opinie praw os6b lub podmiotow trzecich.

Salon oraz Wiasciciel zachowujg prawo do weryfikowania, czy opinia, ktéra
zostata wystawiona o Salonie i/lub Ustugach zostata wystawiona przez Klienta,
ktory faktycznie byt klientem Salonu.

§ 16. Pozostate postanowienia.

1.

2.

Wiasciciel, Lider lub Zespdt nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste
Klientéw pozostawione w Salonie.

Witasciciel, Lider lub Zespot nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody powstate podczas wykonania Ustugi u Klienta np. na skutek
zachlapania ubrania Klienta farbg lub zalania jego ubrania w czasie mycia
wioséw. Przed wykonaniem Ustugi Lider lub Zespét zabezpiecza odziez
kazdego Klienta przed ewentualnym zabrudzeniem w trakcie wykonania Ustugi
(poprzez reczniki i folie zabezpieczajgce).

Salon prosi 0 wczesniejsze poinformowanie w przypadku wystepujgcych u
Klientow problemow z poruszaniem sig, tak, aby zapewnic Klientom zaréwno
pomoc w dotarciu do Salonu jak i komfortowe warunki do wykonania Ustugi.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2024 roku i zastepuje on
wszystkie wczesniejsze wersje Regulaminu.

Regulamin moze by¢ zmieniany i uaktualniany. Aktualna wersja regulaminu
dostepna jest w formie elektronicznej na Stronie oraz w formie papierowej w
Salonie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem sporzgdzonym w jezyku
polskim, a Regulaminem sporzgdzonym w innej wersji jezykowej
rozstrzygajgce znaczenie ma Regulamin sporzgdzony w jezyku polskim.
Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.



